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Dia Aberto do AEJD

O Dia Aberto do AEJD, € uma iniciativa que se realiza todos os anos letivos, que
tem como objetivos fundamentais: dar a conhecer a proposta de oferta formativa
para o proximo ano letivo, proporcionar a realizacdo de atividades praticas,
demonstrativas das aprendizagens adquiridas pelos alunos, nos diversos cursos e
nas diferentes tipologias de ensino, a0 mesmo tempo que permite a visita de toda

a comunidade local. O Dia Aberto realizou-se no dia 02 de Abril.
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Neste contexto foi desenvolvida a atividade pratica :”Organizacdo de um

casamento para Estrangeiros”, que envolveu os seguintes cursos profissionais:

» Curso Profissional de Turismo;

« Curso Profissional de Organizacao de Eventos;
» Curso Profissional de Rececéao;

« Curso Profissional Restaurante Bar;

e Curso Profissional de Técnico de Cozinha e Pastelaria.
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Colocar em pratica os conhecimentos transmitidos em contexto de sala de aula atravées de

atividades experimentais;

Familiarizar os alunos com o contacto com o publico mediante a prestacdo de informacdes;

Mostrar a dependéncia existente entre as varias profissdoes ligadas ao Turismo e a Hotelaria;

Promover o desempenho de atividades praticas incentivando o : saber fazer.
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Posto 4

Curso Profissional de Restaurante

Curso Profissional de Cozinha
Bar

Curso Profissional de
Organizacado de Eventos

Curso Profissional de rececao -
! 1551 ¢ 9 de maio de 2019 Curso Profissional de Turismo
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Descricao da Atividade
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Placa Identificativa do percurso Curso Profissional de Turismo Curso Profissional de Recegdo
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Curso Profissional de Org. Eventos Curso Profissional de Restaurante Curso Profissional de Cozinha e
Bar Pastelaria
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Recursos trabalhados pelos alunos Recursos trabalhados pelos alunos Recursos trabalhados pelos alunos
de Organizacio de eventos de Organizagao de eventos de Organizagdo de eventos



Descricao da Atividade

T T

Recursos trabalhados pelos alunos Recursos trabalhados pelos alunos Recursos trabalhados pelos alunos
de Organizagao de eventos de Organizagao de eventos de Organizagao de eventos
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Recursos trabalhados pelos alunos
de Organizacdo de eventos Recursos trabalhados pelos alunos

de Organizagao de eventos
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Posto 1 — Curso Profissional de Turismo
Tarefas praticas Desenvolvidas:

« Explicacdo do conceito de AVT de
Incoming;

» Realizacdo da reservas de clientes;

« Entrega do vouchers aos clientes para
apresentacdo no Posto 2 - Curso

Profissional de Rececao.

9 de maio de 2019
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Posto 2 — Curso Profissional de Rece¢ao
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Programa utilizado pelos alunos do
Curso Profissional de Rececao
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Tarefas praticas Desenvolvidas:

Explicacdo do sistema informatico;
Registo dos clientes com recurso ao
sistema informatico;

Prestacdo de informacao relativa a

Unidade Hoteleira.
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Posto 3 — Curso Profissional de Organizagao de
Eventos Tarefas praticas Desenvolvidas:

« Desenvolvimento do conceito para o

casamento;

« Angariacdo dos recursos a utilizar na

decoracao;

Trabalho dos alunos — Desenvolvimento do * Montagem e desmontagem dos espacos.
conceito do evento

9 de maio de 2019
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Posto 4 — Curso Profissional Restaurante Bar
Tarefas praticas Desenvolvidas:

 Realizar a mise-en-place do servigo
casual de restaurante (Casamento);

« Executar o0 servico casual de
restaurante;

« Teécnicas de Execucdao do Servico de

Bar.
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Descricao da Atividade

Posto 4 — Curso Profissional C de Técnico de
Cozinha e Pastelaria

Entradas do casamento confecionadas pelos
alunos
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Tarefas praticas Desenvolvidas:

Confecéo do Bolo dos Noivos;
Confecéo das entradas;
Informacdes relativas a confecdo dos

bens alimentares.
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Os conteudos programaticos Autonomia

Curso Profissional de Turismo
Madulo 3 — Agéncias de Viagens e Transportes
Disciplina: OTET — Operag¢oes Técnicas em
Empresas Turisticas

9 de maio de 2019

e Flexibilidade
CURRICULAR™

1. A Agéncia de Viagens

1.1. Alegislacao que regulamenta a sua actividade

1.2. A organizacao interna de uma agéncia de viagens

1.3. O “incoming”

1.3:1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

Caracteristicas dos varios tipos de grupos que visitam Portugal
O orcamento para um grupo do estrangeiro
A elaboracao de um programa — Itinerario, servigos e preco final

Os contratos com o cliente

1.4. O “outgoing”

141
1-4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.

Atendimento

Departamento de Aviagao
Departamento de Turismo
Documentos de viagem

Programas dos Operadores Turisticos

Elaboracéo e calculo do pre¢o de venda de um programa de viagem

2. Os servicos administrativos



Os conteudos programaticos

Curso Profissional de Rececao

Madulo 7 — Operagoes Técnicas de Recegao Il
Disciplina: OTR - Operagoes Técnicas di
rececao

9 de maio de 2019
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2.Check —in

2.1. Tarifas e descontos

2.2. Registo de hospedes

2.3. Formas de pagamento e garantias de estada

2.4. Procedimentos administrativos durante o Check-in
2.5. Situacoes especiais durante o Check-in

2.6. Comunicacao e coordenag¢ao com outros servicos do hotel

3. Check — out

3.1.Controlo de chaves

3.2. Gastos de ultima hora

3.3. Apresentagao e cobranga de contas

3.4. Comentarios de ultima hora e agradecimentos
3.5. Situagdes especiais no Check-out

3.6. Comunicacéao e coordenacao com outros servicos do hotel
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* Enquadramento do planeamento de recursos

o Diferentes tipos de recursos necessarios para a organizacdo de eventos
- Locais para a realizacdo de eventos
- Alojamento
- Materiais
- Equipamento
- Recursos humanos

* Recursos técnicos & ndo técnicos

Curso Profissional de Organizacao de Eventos

UFCD 0512 - Planeamento de recursos para a organizac¢ao de
eventos

Disciplina: PTE — Produg¢ao Técnica de Eventos

©o Recursos técnicos
- Equipamento
- Conhecimentos especificos

o Recursos ndo técnicos
- Materiais
- Equipamento
- Servicos auxiliares, tais como catering, hospedagem, etc.
- Recursos humanos

* Especificar os requisitos

9 de maio de 2019

o Objectivo de especificar os requisitos, para satisfazer
- Necessidades do evento
- Necessidades da organizacdo
- Requisitos legais
- Codigos de conduta relevantes

o Identificar as necessidades de recursos
- Recursos existentes que podem ser utilizados para o evento
- Recursos que terdo de ser adquiridos para o evento

o Como especificar os requisitos
- Conseguir o melhor negacio




Exercicio pratico da UFCD 0512
Disciplina PTE

Curso Profissional de Organizacao de
Eventos

Vais organizar uma decoracdo de um casamento no atrio da escola para
promoveres o tei curso!

Pretende-se uma area requintada, ao estilo de um casamento chique e cheio de
glamour. Para tal, teras de recrear a mesa dos noivos, uma mesa de convidados, e
uma mesa dos noivos, para além de teres de recrear todo o ambiente(design do
evento)!

Elabora a lista de recursos necessarios, verificando os recursos existentes, 0s que
terias de adquirir bem como as especificagées com vista a obtencdo dos mesmos!
Nota: Recorre a fotografias de espacos, decoracoes, utensilios que pretendes utilizar na

tua decoracdo. Realiza o trabalho em powerpoint. O trabalho mais completo e criativo
serd o trabalho a colocar em pratica no dia aberto!
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Critérios dos cursos profissionais
Critérios utilizados na avaliacao
da atividade pratica
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E: AGRUPAMENTO  DGESstE -Direcéo-Geral dos Estabelecimentos Escolares £ REPUBLICA
-, DEESCOLAS DSRA| - Diregio de Servigos da Regléio Algarve PORTUGUESA
D JULIODANTAS  Agrupamento de Escolas Jilio Dantas, Lagos - 145415 UCAGAD
ANO LETIVO 2018/2019

CRITERIOS DE AVALIAGAO Cursos Profissionais

Ano: 10°
Curso Profissional: Técnico de Organizagao de Eventos
Turma: K1

Disciplina: PTE (Producé&o Técnica de Eventos)

Areas de Competéncias Deccritores

e identificadas no perfil dos alunos a P 5 Importancia
Bominks saida da escolaridade obrigatoria, dggr?rzltg:i’; ac:g:ose?ﬁza‘?:ﬁggisﬁgglirgg:e Instrumentos de avaliacdo relativa
nos perfis profissionais e g f B s B DOt do CNQ (valoracdo)
referenciais de formacdo do CNQ FeiEfciEs dE ONBACas 0o
Conhec;mentos Conhecer, compreender e aplicar conceitos essenciais Fi‘_:h_as de avalia-;,ao ou_
Capacidades R Timmgem o Toiis de eventos: Atividades experimentais 50%
Relatorio individual ou
Trabalho de grupo escrito 20% 80%
Utilizar diversos instrumentos de informacdo com vista
a concecdo e desenvolvimento de conceitos e projetos | Apresentacdes orais 5%
de eventos;

B — Informac&o e Comunicacgdo .
Interpretar informaco, planear e conduzir pesquisas | Fichas de trabalho
de mercado; Tarefa pratica 5%

EscoLA SEDE: ESCOLA SECUNDARIA JOLIO DANTAS - LARGO PROF. EGAS MoONIZ - APARTADO 302 - 8601-904 LAGOS
TELEFONE: 282770990 - TELeFax: 282770999 Email: info@asjd.pt www.aejd.pt
lde5s
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ST AGRUPAMENTO DGEstE -Direcio-Geral dos Estabelecimentos Escolares £% REPUBLICA
DE ESCOLAS DSRAI - Direcho de Servicos da Regldo Algarve % PORTUGUESA
) JULIODANTAS  Agrupamento de Escolas Julio Dantas, Lagos — 145415 EOUCAGAD

Resolver problemas e desenvolver autonomia na

C — Raciocinio e resolugdo de = ; . .
resolugdo de imprevistos em eventos;

problemas

Formular e comunicar opinides criticas, socbre
D — Pensamento critico & pensamento

Sy questdes de cariz conceptual e técnico;
criativo

Entender o trabalho de equipa como essencial no
E — Relacicnamento Interpessoal desenvolvimento e realizacdo de projetos de eventos;

Desenvolver a participacdo em atividades artisticas
como criador, por forma a fortalecer a capacidade

H — Sensibilidade estética e artistica i s
organizativa e criativa;
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S AGRUPAMENTO DGEStE -Direcin-Geral dos Estabelecimentos Escolares ég REPUBLICA

o DE ESCOLAS DSRAI - Diregio de Servicos da Reglio Algarve PORTUGUESA
:) JULIODANTAS  Agrupamento de Escolas Julio Dantas, Lagos — 145415 EuCAGAO

Executar operacdes técnicas, ftrabalhando com
recursos materiais, ferramentas e equipamentos
| — Saber cientifico, técnico e tecnoldgicos;

tecnologico

Desenvolver a consciéncia de si proprioc a nivel
J — Consciéncia e dominio do corpo | estético, responsabilizando-se pela sua aparéncia,
higiene e correto fardamento.

Trabalhar em equipa - 2%
E - Relacicnamento interpessoal Cooperar e respeitar colegas e professor - 2%
Ser responsavel - 2%

Observacdo direta

: Ser assiduo - 5% Grelhas de autoavaliacio 20%
Atitudes o ;
Trazer o material necessario - 3% Evidencias do programa inovar
F - Desenvolvimento pessoal e | Cumprir regras e normas impostas de acordo com o
autonomia regulamento interno - 2%

Desenvolver a autonomia & o espirito critico - 2%
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Os instrumentos de avaliagao utilizados para a avaliacao da atividade foram:

* Grelha de observacao

 Relatdrio Teorico Pratico da atividade



Grelha de observacao

Nomes

Beatriz

Bernardo

Carolina

Daniela

Dulce

lona

Luiz

Mariana

Summer

Utilizagdo dos
instrumentos de
pesquisa

13

18

18

14

17

16

11

18

16

Autonomia no
desempenho das
fungdes

13

18

17

14

17

17

12

17

16

Capacidade de
improviso

13

17

17

17

17

16

13

17

13

Capacidade de
trabalho em
equipa

14

17

16

17

18

15

11

16

16

Capacidade criativa

13

16

17

17

17

17

10

16

13

UFCD 0512 - Planeamento de recursos para projetos de organizagdo de eventos

Avaliagdo da atividade: Organizagdo de um casamento para estrangeiros

Capacidade
Organizativa

13

17

17

14

18

16

10

17

15

Expresdo oral

10

17

15

17

18

14

10

16

10

e Flexibilidade
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Aparéncia e
Fardamento

17

18

18

18

18

17

18

16

17

Média

16

17

17

17

17

16

11

17

16
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Curso Profissional de Org. de eventos Curso Profissional de Org. de eventos Curso Profissional de Org. de eventos
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Avaliagao da Atividade

Curso Profissional de Turismo
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Avaliacao da Atividade

Curso Profissional de Turismo
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Agradecemos o preenchimento do
nosso Questionario de Avaliacao

https://preview.tinyurl.com/ERQA2019
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